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Το αίτημα – παράπονό μου αφορά: 
1. Σύνδεση στο δίκτυο  
2. Ενεργοποίηση σύνδεσης  
3. Σύμβαση - συμβατικοί όροι (ενεργοποίηση, καταγγελία, όροι)  
4. Τιμολόγια/λογαριασμοί (μη κατανοητοί λογαριασμοί/χρεώσεις/μέθοδος τιμολόγησης 

κλπ.) 
 

5. Τιμολόγηση (εκτιμώμενη κατανάλωση, ενδείξεις μετρητή, λάθη υπολογισμού 
χρεώσεων) 

 

6. Τιμές  
7. Μέθοδοι/τρόποι πληρωμής (διαθεσιμότητα, χρεώσεις, αξιοπιστία)  
8. Αθέμιτες εμπορικές πρακτικές  
9. Αλλαγή προμηθευτή  
10. Αποσύνδεση λόγω χρέους, καθυστερημένης πληρωμής  
11. Θέματα δικτύου και διαχειριστή δικτύου: εγκαταστάσεις δικτύου, εργασίες δικτύου, 

Μετρητής κατανάλωσης (πχ. Έλεγχος, αλλαγή, παραβίαση, δυσλειτουργία μετρητή), 
ποιότητα τάσης (διακοπές, αυξομειώσεις) 

 

12. Υπηρεσίες εξυπηρέτησης  
13. Προώθηση σε άλλο φορέα λόγω μη αρμοδιότητας 
14. Άλλος λόγος 
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(Υπογραφή και σφραγίδα) 


